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学习资源规划开发专家
30年甲方、乙方、专业方三方全景实战培训经验，专注企业培训业务赋能与岗位能力提升。擅长定制化企业人才能力匹配培训、情境沙盘演练

讲师资历
教育学博士
澳大利亚国立大学留学博士
课程《职业礼仪》授权讲师
课程《沟通的三次MI》授权讲师

培训经验
深入了解甲方企业人才培养需求，前期调研与精准分析，将绩效改进、行动学习、学习科学融入业务培训项目设计，定制化企业人才培养项目。结合教育学、心理学、脑科学及国际培训前沿理论，采用体验式学习方式，授课生动幽默，极富亲和力，充分调动成人学习者的参与投入热情，引导学员积极思考，培养内在行动力量，主动寻求改变而获得解决问题的方法与能力，在工作中有更高的行为绩效表现。

擅长项目与主讲课程
	职业(商务）礼仪，半天-1天

	沟通五次MI，半天-1天

	高效团队建设 半天-1天

	阳光心态与职业化塑造 半天-1天

	时间管理 半天-1天

	情绪管理与心理解压 半天

	工作汇报与逻辑表达（演讲与魅力表达）半天-1天

	角色转换与职业生涯规划 半天

	赢在执行力 半天-1天 

	企业文书写作

	实战销售技巧提升

	问题分析与解决


客户见证（部分）
1、金融行业
中国银行、中国农业银行、中国邮政储蓄银行、浦发银行、兴业银行、中国交通银行、农商银行、中国建设银行、平安银行、哈密商业银行、中华保险、中保财险
2、大型国企
中粮、中铁、中建、中国电信、中国移动、国家电网、华电集团、新能源集团、地铁集团、中石油、
3、生产制造业
广汇集团、华凌集团 
4、党政机关，厅局、医院、学校、社区  
其他：多家私企

部分授课评价
刘岩老师，您的职业化言行举止、精心的课程安排、超强的现场掌控、展现的智慧风采、善于发现优点并及时予以表扬等风格，给我们留下了深刻印象，且受益良多，特此致谢！
——大型国企人力资源负责人
对本次刘岩老师的教学非常满意，带给我们一个全新的学习主题，课程的设计制作精良，授课形式多样，深入浅出，对于从未接触过课程的我们，收获颇多，掌握了课程设计的各个环节。
——大型国企部门总监
颠覆我原有看法，思想质的飞跃，老师有水平、经验丰富！老师讲解内容重点突出，实用性强，感谢刘岩老师的精彩讲课，谢谢您！
——银行经营行行长

学无止境。刘岩老师教学水平一流，期待以后多来授业解惑。
——著名企业市场营销部部长
感谢刘岩老师两天精彩的分享，课程干货满满，同学们都向我反映课特别好，我也很喜欢你的风格授课专业，表达到位，语言细腻。
——著名企业大学培训负责人

刘岩老师，特别感谢您两天的课程和支持，学员们都觉得您特别好，收获特别大！
                                                   ——知名培训公司项目负责人

96.8%的满意度，不同层次、不同经验的学员，不同阶段、不同体量、不同性质企业背景，从70-90的不同年代大家全程参与、全情投入，培训效果特别好！
——知名培训公司总监

刘岩老师从前期课前沟通，到课堂讲授与辅导，都尽心尽力，非常专业。授课经验丰富，授课进度与风格把控非常到位，学员很喜欢。期待再次合作！
——知名培训公司项目负责人

刘岩老师，我们同学反馈，非常喜欢您，非常专业，期待下一次的合作！
——知名甲方企业项目负责人



image1.jpeg
i m N





