
零售银行一线营销实战专家：卫超

【专家简介】：
· [image: 71c4b15e547cd413fd5e17b0739aa09f_1]浙江农行数字化转型项目指定培训辅导赋能专家导师
· 农行嘉兴分行“春天行动”特邀赋能讲师
· 云南省邮政财富转型项目连续反馈授课辅导赋能专家
· 黑龙江邮储理财经理队伍体系化培训特邀培训讲师
· 中行、农行、工行、平安银行银保项目特约咨询培训专家导师
· 十年以上的金融培训和从业经验
· 曾任平安银行理财管理岗
· 曾任职银行省行金牌讲师
· 曾任职某大型保险公司银保部职场经理、培训经理

【专业背景】：
· 卫超老师在银行和保险行业有十年以上的培训和从业经验，熟悉银行、保险、证券、基金、贵金属等产品。具有完整、丰富的理论修养和灵活专业的实战经验。在授课和辅导中牢牢扣住“改变”的主旋律，从学员的认知、态度、行为的改变出发设计课程的结构和内容，同时用幽默感营造良好的课程氛围，通过调动学员主动参与和互动，让学员在理性和感性两个层面、知识和能力两个方向、学习和实践两个维度、成长和绩效两个结果上，收获实实在在的成长和成果。
· 主讲过各个层面的银行和保险课程上百场，擅长主讲金融产品销售逻辑、长期期交保险卖点突破、基金及基金定投卖点突破、理财经理工作指导、客户维护方法等课程。咨询辅导风格严谨务实，贴近实战，注重过程，注重固化，关注一线需求。

【主讲课程】：
· 2023年主打课程：
《资产配置实操》
《双邮财富管理转型相关课程》
《客户管理系统的创新实用》
《理财经理大赛大课及辅导》
《创新型网点沙龙实操》
《线上客户开拓、维护及营销（微信及抖音）》
《电话营销》
· 营销逻辑类：
《复杂型产品营销逻辑》——一套以客户为中心的高效营销方法
《“大额”年金保险卖点解析》——提升件均保费，提升成交率
《打动人心的重疾险销售法》——让客户自己产生购买欲望
《基金定投实战话术》——这是一套让每个客户都能听懂并迅速成交的营销方法
· 销售技巧类：
《电话营销技巧》——提高约访成功率
《外拓营销六步曲》——提高外拓营销成功率
《金融产品营销技巧》——提高营销面谈成功率
《一次营销，多种成交—画图说产品》——让你一分钟就能完成理念沟通
《KYC及客户资料整理》——打牢客户经营的基石
《客户微心理》——教你看穿客户的一言一行，一举一动
· 线上经营类：
《经营微信》——全球领先的课程设计技术打造生动课堂
《线上营销文案撰写》——课程开发与课程演绎方向
《线上获客私域流量》——聚焦场景化关键时刻的演讲技能训练

【授课风格】：
· 有温度，有创新。课程关注学员学习感受，倡导在销售实践中走心细心，关注营销过程中客户的心理感受，注重提供具体做法，不仅满足于“应该这么做”，更加提供“具体怎么做到”，真正实现让客户心理满意，让客户愿意购买，让客户还想再来，让客户主动转介。课程内容经过多年实践检验，与时俱进，创新基因，时刻改进，带给您不一样的营销思路。
· 有理论，有案例。课程不但给出自创的理论体系，也会结合大量实战案例讲述，理论与实践相结合，给到学员深入浅出的学习体验。
· 有互动，有演练。注重实践效果，讲授中用互动来带领学员思路，用演练来巩固学习效果，语言风格幽默，让学习过程不枯燥，不无聊。
· 有落地，有产出。课程能够解决实际问题，立竿见影改善理财经理在销售过程中的表现，提升客户感受，过程改善带来结果改善，结果导向，效果为先。

【部分项目案例】：
· 2022重庆邮储疫情背景下的蓄客营销（3天2晚训练营，返聘3场）
· 邮储银行广州分行理财经理财富力提升辅导
· 安徽邮政理财经理大赛辅导
· 扬州邮储理财经理大赛辅导
· 贵州贵阳邮储理财经理大赛辅导
· 苏州邮政理财经理大赛辅导
· 中国银行新疆阿克苏分行服务营销项目
· 中国银行南京分行中收产能提升项目
· 邮储银行河南省分行财富体系建设路径与产能提升项目
· 邮储银行烟台分行财富管理能力提升项目
· 中国农业银行浙江嘉兴分行数字化营销项目
· 中国银行江苏如东支行开门红存款提升项目
· 中国农业银行青海果洛分行二转合一项目（连续返聘）
· 中国邮政广西区公司三年战略规划项目（连续返聘）
· 中国银行沈阳分行银保营销技能提升项目
· 中国农业银行鄂尔多斯分行两转合一项目
· 江苏省苏州市邮储外拓经理团队筹建项目
· 江苏省宿迁市邮储支行长技能提升项目
· 中国银行本溪分行理财经理技能提升项目
· 中国银行本溪分行理财经理技能提升项目
· 云南省邮政第二批理财经理技能提升项目
· 江苏省泰州市理财经理技能提升项目，主讲老师
· 江苏省南京市理财经理技能提升项目，主讲老师
· 江苏省南通市理财经理技能提升项目，主讲老师
· 邮政集团进阶式理财经理荣誉项目
· 江苏省连云港市邮储理财经理技能提升项目
· 江苏省苏州市理财经理技能提升项目
· 云南省邮政理财经理技能提升项目
· 江苏省南京市邮储理财经理技能提升项目
· 陕西省邮政跨赛巡检项目
· 江苏省邮政跨赛巡检项目
· 江苏省邮政内训师选拔项目
· 江苏省泰州市邮储跨赛巡检项目
· 2020年5月至10月，江苏省苏州市邮储理财经理技能提升项目，负责苏州市区域8家网点的保险项目辅导，成功实现期交保费1248万，目标达成率136.12%
· 2020年8月至9月，江苏省常州市邮储理财经理技能提升项目，负责常州市区域6家网点的保险项目辅导，成功实现期交保费178万，目标达成率121.43%。
· 2019年3，天津市邮政理财经理技能提升项目，负责静海区域7家网点的保险项目辅导，成功实现期交保费208.6万，超额完成既定目标，小组排名第一位。
· 2018年8月，江苏省邮政理财经理技能提升项目，负责盐城区域8家网点的保险项目辅导，成功实现中邮期交保费286万，目标达成率126.57%
· 2018年10至11月陕西省邮政理财经理技能提升项目，负责西安市区域6家网点的保险项目辅导，成功实现期交保费157万，目标达成率115.66%

【服务过的客户但不仅限于】：
· 大课类：
中国银行、中国农业银行、中国工商银行、中国邮政储蓄银行、中国邮政集团公司、平安银行、宜信财富、华夏保险、大家保险、君康保险、中邮保险、中国人保寿险、平安保险公司、平安养老险等。

· 大赛类：
· 2021年9月：指导贵州省团队参加邮储全国理财经理大赛，取得本省在全国大赛上的历史最好成绩，首次有选手入围全国20强，首次全体选手均入围全国70强，取得团体赛历史最高排名
· 2021年7月：辅导昆明市团队参加云南省邮政理财经理大赛，取得本市历史最好成绩，三名选手分列全省第一、第二、第四名
· 2021年7月：指导扬州市团队参加江苏省邮储理财经理大赛，取得本市历史最好成绩
· 2021年7月：设计、指导并导演安徽省邮政理财经理大赛全流程，并取得圆满成功；
· 2021年6月：指导苏州市团队参加江苏省邮政理财经理大赛；
· 2019年6月：江苏省邮政内训师选拔比赛指导及评委
· 2019年4月：天津市邮政理财经理大赛全过程指导，所负责的静海区取得大赛团体第一名；

[bookmark: _GoBack]【学员评价】：
通过今天的学习，我学到了很多在保险销售方面新的理念。卫超老师风趣幽默，把复杂的问题简单化，实用性很强，让我容易听懂。我在销售观念上有了新思路，学会了面对各类客户应该如何快速破冰切入主题，通过有技巧的KYC挖掘出客户需求，进而实现销售。我会把所学知识运用于实际工作中，不断总结，不断积累经验，创造更多的业绩。感谢卫超老师。---- 中国邮政培训学员
非常感谢卫超老师的精彩讲授，通过今天的学习，收获颇多。销售产品，首先要从赞美客户开始，然后要把赞美贯穿销售过程始终，卫老师传授的赞美方法也是非常实战，特别好用。我们的产品是理性的，要学会用感性的方式呈现出来，让客户自己认识到自己的需求，而不是我要卖产品给客户，通过转变立场来提升成功率。---- 华夏保险培训学员
一天的培训下来，让我感受颇深，无差别微笑，无差别赞美，让语言有温度，让服务有温度；销售从建立信任开始， 多认同少拆台，多提问少插嘴，有目的的引导，有效分析，满足需求，有效开发。建立更完整的客户档案，提供有特色的，走心的，持续的售后服务以便于实现二次开发。我要把这些知识与技能运用好，锻炼提升自己，服务好客户。---- 中国银行培训学员
从没有想过基金定投的“微笑曲线”还可以有这么好的讲法，客户接受程度一定很高，我以前在销售的时候，基金的回撤问题很难解决，客户往往会拒绝，现在我有了更好的方法来销售了，真开心，我已经迫不及待去试试了。超级感谢卫超老师为我打开了新视野。---- 中国邮政培训学员

【部分授课照片】：
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