市场营销案例分析法
开展市场营销案例分析一般要采取以下方法：

一、事实罗列与分析  
本部分的目的是让你对案例中所提供的事实与数据进行罗列和分析。在案例分析中，我们首先希望提高你的分析技能，以辨别问题和机会所在，并且发展出论据充分的营销方案建议。学生所持的相反的见解和假设应该会激发大家的兴趣。  在事实罗列和分析中，注意：  1． 案例中的事实和数据都是你进行案例分析的基础。 2． 事实的罗列可以按照不同的编排方式：可以按照时间的先后次序；可以 按照事实的重要程度；可以按照营销环境、消费者、竞争者和企业。 3． 案例直接提供的事实和数据是重要的，更重要的是你有时需要对这些事 实和数据进行二次开发和分析，从中你会得到更有价值的，或者更能反映规律的结论。
二、确定问题  
所谓确定问题，是指你必须明确指出，在当前状况（案例背景）中，企业所面临的在营销方面最主要的，也是最需要率先解决的问题是什么。我们对于所确定的问题有三个方面的要求：  1．所确定的问题必须是营销方面的——很显然，我们是在《营销管理》课堂上  2．所确定的问题必须是企业内生的，而非外生的。即企业自身的经营行为造成的，而不是强调外部环境的原因。诸如“由于市场竞争过于激烈，我们产品市场份额下降”或“因为原材料价格上涨，我们今年出现了亏损”等，都不是我们强调的问题，而只是不负责任的托辞而已。  3．所确定的问题必须是企业当前最主要的问题，即由于该问题的出现，导致了一系列的问题。要抓住主要矛盾，而非次要矛盾。
三、备选营销方案的产生与评估  
一个营销方案包括一系列完整且连续的行动计划，以及实现既定目标的营销组合策略。不同的目标市场可能需要不同的营销方案。问题确定后，应针对问题的解决，提出尽可能全的多个备选的方案（当然，备选方案不一定需要对方案做过于详细的说明）。在此过程中，不需要厚此薄彼，也不需要有标准的限制（那是后一步的事情），只要能够解决问题，所有的方案都应该提出。提出的方案越多，接近最合适答案的可能性也就越大。
四．评估标准  
提出解决方案只是解决问题的第一步，对于企业而言，重要的是决策以及决策后的行动：在众多解决方案中，到底哪一种最为合适，这首先需要确定评估标准，因为不同标准下的选择是不同的。因此，你在做出最终选择时，必须明确指出这一选择所遵循的评估标准是什么。
五．最终决策  
评价备选方案的结果就是一项决策，你必须做出一个决策。设计案例分析是为了提高你做出合理而且论据充分的营销决策的能力。你的论据和理由的质量比得到任何特定的决策更加重要。一般说来，如果你的形势分析（你对事实的看法不同并且做出了不同的假设）以及评估标准与其他不同，你应该会得到不同的决策。
