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客戶服務滿意調查表      （表單編號：TR801G2/2）
非常榮幸有機會與貴單位合作並提供服務，為提昇本基金會半導體及光電研究室的服務品質，瞭解客戶的意見，煩請撥冗填寫下列問題。我們將會依據您的意見力求改善，並提供更滿意的服務。煩請您收到此表後儘速填寫並請於一週內傳真至基金會企劃推廣處（電話：03-5715131-3161 傳真：03-5726503）。您的寶貴意見是我們提供更好服務的原動力。
(請您表達您最真誠之感受，請勾選以下各項：
	                             

	  一、你對本單位人員服務滿意程度如何?

             非常滿意    滿意    尚稱滿意   不滿意  非常不滿意
1.服務態度的誠懇            □        □        □        □        □
2.服務行為的效率            □        □        □        □        □
3.專業代工的製程能力        □        □        □        □        □
4.交貨時程的控制            □        □        □        □        □

5.製程品質的控制            □        □        □        □        □
6.可提供專業技術諮詢        □        □        □        □        □

7.可協助解決製程中之問題    □        □        □        □        □

  二、若您有任何建議，請惠賜寶貴意見?                                        

                                                                             


委託機構：                             
委託人：                                    
電話：                                      
email：                                      
代工編號：                                  (由本基金會填寫)

計畫代號：                                  (由本基金會填寫)

