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课程项目建议书

前 言：

本规划为xx的中高层管理干部提升逻辑思维能力以及逻辑思考技巧从而提升商务写作，商务沟通与表达呈现，以及发现问题，分析问题，解决问题的能力所制作，主要之目的在于建立一支钢铁般的干部劲旅，对公司的发展带来一定的帮助。
本案经我司依据贵公司的课程需求情况，拟订本培训规划书，以为施行之依据。我们希望能为贵司贡献一份力量，同事也希望各方能在具体方面进行深入的探讨。

训练宗旨：


经营环境的剧变，管理形态的改变，我们将面临前所未有的挑战，问题越来越多，问题越来越大，问题越来越难，解决问题成为企业主管当前最重要的课题。应用什么样的思维来解决问题呢？是主管必修的一门课程。

逻辑学力图通过研究思维的形式结构来把握人类思维的本质和规律,逻辑思维则是力图通过对信息之间的关系分析来达至对象之真际。《逻辑思维训练》致力于从关系视角来解读逻辑思维,通过阐释逻辑学的基本概念、基本原理和基本方法,进而将逻辑思维分为形式结构思维、概念思维、命题思维、推理思维、归纳和类比思维、因果思维等类型。企业管理人员通过学习逻辑学结合工作实际情况分析。进行逻辑思考，进而让决策更高效和更精准。

训练进行方式：

原理原则讲解＋案例说明＋课题讨论/演练＋团体发表＋讲师检核

课程目标：

· 了解逻辑学的基本概念、基本原理和基本方法；
· 学习逻辑思维的基本形式是概念、判断、推理。
· 学习逻辑思维方法主要有归纳和演绎、分析和综合以及从抽象上升到具体等。
· 透过学习金字塔原理，提升思考、写作、商务沟通和解决问题的逻辑；

· 透过逻辑思维训练提升商务沟通与表达呈现技巧
· 如何深入细致地把握思维的环节，以保证你使用的语句能够真实地反映你希望表达的思想要点；

· 透过逻辑思维训练提升问题分析与解决技巧
· 提升撰写研究分析报告的能力，以及对复杂的问题进行分析、提出结论供决策使的技巧；

· 提升报告的演示技巧，能够帮助你在以幻灯片等书面形式演示具有金字塔结构的思想时，使读者或观众感受到金字塔结构的存在。

课程特色：
1. 透过讲师深入浅出、幽默风趣、见解独到的讲演，使学习轻松愉快。

2. 讲师行业经验丰富，可针对实际状况进行解析。

3. 授课讲师丰富的实务经验与操作手法使学员能即学即用。

4. 针对个案进行分析与研究，理论与实务能充分结合

培训对象：中高层管理人员
课程大纲：2天12小时（每天上下午各3小时）

	序号
	单元
	课程大纲
	授课方式

	1
	逻辑思维基本知识(简单导入)
	1. 什么是逻辑思维
· 逻辑思维的概念
· 逻辑思维基本原理
· 逻辑思维基本方法
2. 逻辑思维的形式

· 形式逻辑
· 数理逻辑
· 辩证逻辑
3. 逻辑思维的方法
· 演绎推理法
· 归纳推理法
· 实验法
· 比较研究法
· 证伪法
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论


	2
	逻辑思维工具介绍-金字塔原理
	1、 金字塔原理的作用
· 以书面形式组织和表达思想 
· 可适用于确定问题、分析问题的过程. 

· 对整个写作、思考和分析问题的过程进行指导。

2、 为什么要用金字塔

· 提高思考、表达的效果和效率

· 最容易让受众理解和记忆

3、 逻辑清晰的金字塔结构
· 先重要后次要，先全局后细节
· 先结果后过程，先结论后原因
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论


	2
	逻辑思维的应用一

商务沟通与写作的逻辑
	1、 为什么选择金字塔结构

· 大脑会自动将信息归到金字塔结构的不同分组中,以便于理解. 
· 任何预先归到金字塔结构中的思想组都更加易于理解. 

2、 金字塔写作四个原则
· 结论先行

· 以上统下

· 归类分组

· 逻辑递进

3、 序言／前言的四要素

· 背景－冲突－疑问－回答

4、 四种写作风格比较

· 标准式：情境——冲突——解决方案 
· 开门见山式：解决方案——情境——冲突 

· 突出忧虑式：冲突——情境——解决方案 

· 突出信心式：疑问—情境—冲突 

4、 中心思想的要诀（T  O  P  S）

5、 如何组成金字塔结构-用案例讲述

6、 构建金字塔结构
· 由上而下组织思想

· 自下而上思考

· 案例分析—混乱的备忘录

· 案例分析—思路分析

· 步骤一：列出要点 
· 步骤二：找出逻辑关系 

· 步骤三：得出结论 

7、 金字塔中的子结构 
· 主题与子题间的纵向关系 
· 子题之间的横向关系 

· 序言的讲故事结构 

· 纵向的疑问/回答式对话 
8、 金字塔写作演绎归纳技巧
· 演绎或归纳逻辑

· 演绎性思想
· 归纳性思想
· 演绎与归纳的区别
· 逻辑推理的基本方法
· 逻辑论证举例
· 部分逻辑论证模式
· 逻辑论证的利弊

· 逻辑组合的利弊
· 论证式和逻辑式的区别
· 逻辑归纳举例

9、 金字塔行动性思考

· 确定思考的逻辑顺序的优点

· 如何确定思考的逻辑顺序
· 行动性思维排序
· 行动过程总是按时间顺序进行（案例讲述）

· 行动性思想分组的要求（案例讲述）

· 描述性思想排序
· 概括分组思想
· 组织素材MECE原则

案例演练、实做练习
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	3
	逻辑思维的应用二

商务报告呈现与表达技巧的逻辑
	1、 不同观众的呈现报告与表达技巧 

· 面对公众的呈现与表达
· 面对领导的呈现与表达
· 面对下属的呈现与表达
· 面对客户的呈现与表达
· 面对协作者的呈现与表达
· 面对利益相关者的呈现与表达
2、 不同类型呈现与表达的特色与要点

· 综合各维度标准的界定

· 掌握关键重点

· 典范类型的案例解析

3、 成功呈现报告与表达技巧的5P 

· 调研Probe 

· 计划Plan 

· 练习Practice 

· 表达Present 
· 回顾过程Process
4、 金字塔商务呈现与表达技巧
· 黄金十五秒—出场技巧
· 关键的十分钟—迅速抓住现场
· 口语表达的技巧
· 非口语表达的技巧
· 超语言表达的技巧
· 声调的运用
· 声调能力
· 声调能力训练—声量扩张
· 声调能力训练—配合内容
· 声调能力训练—情绪表达
· 声调能力训练—配合听众
· 速度的掌握
· 声音表情
· 呈现沟通中的问与答的技巧
· 处理提问时的注意点 

· 何时回答问题 

· 希望营造的气氛 

· 回答问题的三个步骤 

· 处理问题的选择方案 
5、 呈现中现场带动技巧
· 如何进行控场

· 如何活跃气氛

· 如何进行精彩的结尾

· 简报时的互动技巧

· 呈现时的临场反应

6、 临场简报与呈现技巧

· 迅速突破心理恐惧

· 动态思维方式训练

· 临场简报的四个步骤

· 如何赢得听众的心产生共鸣

· 三分钟构思提纲法

· 让语言具有生命力

· 超级说服力的五大关键
	

	4
	逻辑思维的应用三

问题分析与决策逻辑
	1. 金字塔逻辑思维解决问题7步基本框架
· 第一步:问题描述 
· 第二步:问题分解 

· 第三步:问题规划 

· 第四步:信息整理 

· 第五步分析论证 

· 第六步:提出建议 

· 第七步:方案表达

2. 问题现状评估与问题确认
· 问题结构与组织结构
· 依据现实状况之不满找寻改善主题
· 如何运用5W2H描述问题

· 脑力激荡法如何运用
· KJ法运用的原则与效用
· 管理常用图表分析（数据表述法）

3. 问题原因分析与真因确认

· 问题分析的应用工具

· 特性要因图法
· 关连图法
· 系统图法
· 问题树法

· 真因确认的工具与方法

· 排除法
· 关连图法

· 柏拉图法

· 相关统计方法

· 检查表

4. 问题决策的选定与行动预估、执行、检讨

· 决策的工具运用

· 水平思考与垂直思考差异

· 决策矩阵法
· 十等级法
· 加权指数法

· 决策的可行性分析

· 决策的具体化

· 拟定完整项目计划之方法
· 项目计划进度与预算控管 

· 确定必要任务、职责及时限

· 决策潜伏问题的分析
· 预估行动将遇的障碍

· 建立问题分析与决策的良性循环
· 如何断定决策实施成效
· 建立执行成效偏失防范机制
· 决策执行调整的方法

· 全景案例运用演练

· 案例运用演练
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	5
	总结
	Q＆A
	


台湾刘成熙老师金字塔原理课程授课现场（累计250天以上）


台湾刘成熙老师金字塔原理逻辑思维训练课等思维类课程（累计授课250天以上）
	序号
	公司名称
	上课时间
	课程名称

	1
	富士康科技集团
	从2005年以来累计50梯次（中央以及各事业群）
	逻辑思维训练课程；

问题分析与决策方法

金字塔原理及逻辑思维

	2
	永旺、广东吉之岛、
	2008.5.21-22
	问题分析与解决方法

	3
	永旺、广东吉之岛
	2008.6.18-19
	问题分析与解决方法

	4
	帝斯曼（中国）有限公司
	2008.9.8-9
	问题分析与解决方法

	5
	顺德 汉达电脑
	2008.9.26
	问题分析与解决方法

	6
	日立环球
	2008.11.20-21
	问题分析与解决方法

	7
	上海 新科安达
	2008.11.28-29
	问题分析与解决方法

	8
	可口可乐（中国）有限公司
	2008.12.4-5
	问题分析与解决方法

	9
	上海新世界百货
	2009.25-26
	问题分析与解决方法

	10
	北京冠卓顾问公司-广州公开课
	2009.3．27-28
	问题分析与解决方法

	11
	东芝家用电器制造（佛山）
	2009.5.19
	问题分析与解决方法

	12
	上海欣荣实业
	2009.5.27
	问题分析与解决方法

	13
	东南汽车
	2009.6.12-13
	问题分析与解决方法


	14
	华南理工大学MBA（佛山班）
	2009.6.14
	问题分析与解决方法

	15
	东方航空
	2009.6.16
	问题分析与解决方法

	16
	北京松下 问题分析与解决课程

	2009.7.9-10
	问题分析与解决方法

	17
	华电电力大学-兰州电力公司
	2009.7.17
	问题分析与解决方法

	18
	江苏牧羊集团
	2009.8.22
	问题分析与解决方法

	19
	裕同集团
	2009.10.11
	问题分析与解决方法

	20
	诺而达热交换器(中山)有限公司
	2009.12．5-6
	问题分析与解决方法

	22
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.02.25日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	23
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.02.26日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	24
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.3日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	25
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.4日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	26
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.9日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	27
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.10日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练


	28
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.11日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	29
	兄弟工业（深圳）有限公司
	2010.03.12日
	金字塔原理-逻辑思维能力训练

	30
	长春一汽
	2010.3.20
	问题分析与决策方法

	31
	佳能（中国）有限公司
	2010/6/4
	系统思维与解决方法

	32
	中国一汽集团
	2010/6/10
	问题分析与决策方法

	33
	中国一汽集团
	2010/7/1
	问题分析与决策方法

	34
	中国一汽集团
	2010/8/19
	问题分析与决策方法

	35
	中国一汽集团
	2010/9/11
	问题分析与决策方法

	36
	中国一汽集团
	2010/10/14
	问题分析与决策方法

	38
	广州冠卓公开课
	2010/10/29-30
	问题分析与决策方法

	39
	一汽解放汽车有限公司
	2010/11/18
	问题分析与决策方法

	40
	淮安经济开发区经济发展总公司
	2010/11/16
	问题分析与决策方法

	41
	一汽光洋
	2010/11/20
	问题分析与决策方法

	42
	无锡睿泰科技有限公司
	2010/12/4
	问题分析与决策方法

	43
	青岛国风药股份有限公司
	2010/12/6
	问题分析与决策方法

	44
	淮安经济开发区经济发展总公司   
	2010/11/16
	问题分析与决策方法

	45
	一汽解放汽车有限公司
	2010-11-18
	问题分析与决策方法

	46
	一汽光洋
	2010-11-20
	问题分析与决策方法

	47
	郑州日产
	2011-4月2-3号
	问题分析与决策方法

	48
	深圳公开课
	2011-04-27
	问题分析与决策方法

	49
	富士康科技集团
	2011-3月17-18号
	金字塔原理及思维应用

	50
	富士康科技集团
	2011-4月6-7号
	金字塔原理及思维应用

	51
	富士康科技集团
	2011-4月27-28号
	金字塔原理及思维应用

	52
	常州天合光能有限公司
	2011-1月5号
	商务简报与呈现表达

	52
	常州天合光能有限公司
	2011-1月6号
	商务简报与呈现表达

	54
	常州天合光能有限公司
	2011-1月7号
	商务简报与呈现表达

	55
	建滔化工集团
	2011-4月11-12号
	公众演讲与表达技巧

	56
	广东达进电子科技有限公司
	2011-06-28
	问题分析与解决技巧课程

	57
	上海景鸿（集团）有限公司
	2011-8-2
	解决问题的实用技巧

	58
	小松（中国）投资有限公司
	2011-08月22-23
	金字塔-逻辑性思维训练

	59
	江苏林洋电子有限公司
	2011-10-08
	系统思维技巧应用训练

	60
	惠阳东美音响制品有限公司
	2012年4月7日
	金字塔逻辑思维能力训练

	61
	小松（中国）投资有限公司
	2012年6月7-8日
	金字塔-逻辑性思维训练

	62
	华泰财产保险股份公司
	2012年6月10日
	金字塔-逻辑性思维训练

	63
	周大福珠宝金行（深圳）有限公司
	2012年6月14-15日
	金字塔思考与表达

	64
	许继集团有限公司
	2012年9月20-21
	金字塔逻辑思维与方案写作

	65
	小松（中国）投资有限公司
	2012年09月24-25
	金字塔-逻辑性思维训练

	66
	兴业银行股份有限公司
	2012年10月30-31
	金字塔逻辑性思维训练

	67
	郑州宇通客车股份有限公司
	2012年 11月30日至12月1日
	金字塔原理

	68
	东风日产乘用车有限公司
	2012年12月5号
	金字塔原理

	69
	广东省粤电集团有限公司沙角C电厂
	2012年12月21
	金字塔原理逻辑性思维训练

	70
	梅里埃生物制品（上海）有限公司
	2013年3月5－6日
	金字塔原理逻辑性思维

	71
	东风日产乘用车有限公司
	2013年4月10-11号
	金字塔原理训练

	72
	中电广西防城港电力有限公司
	2013年5月24日
	金字塔写作及简报呈现技巧

	73
	中国南山开发（集团）股份有限公司
	2013年6月2-3日
	金字塔原理逻辑思维训练

	74
	东风日产乘用车有限公司
	2013年5月14日
	金字塔原理训练

	75
	周大福珠宝金行（武汉）有限公司
	2013年7月16-17日（第一期）
	金字塔原理逻辑思维训练

	76
	周大福珠宝金行（武汉）有限公司
	2013年7月18-19日（第二期）
	金字塔原理逻辑思维训练

	77
	广东中烟工业有限责任公司
	2013年8月1日
	金字塔原理逻辑思维训练

	78
	深圳市华星光电技术有限公司
	2013年8月2-3日
	《金字塔原理—逻辑思维与表达技巧训练》

	79
	中远航运股份有限公司
	2013年8月4日
	《金字塔原理-有效表达和工作陈述训练》

	80
	中广核工程公司
	2013年8月5-6日
	金字塔原理逻辑思维训练

	81
	东风日产乘用车有限公司
	2013年8月14
	金字塔原理训练

	82
	周大福珠宝金行（武汉）有限公司
	2013年8月27-28
	金字塔原理逻辑思维训练

	83
	南海发展股份有限公司
	2013年9月5-6日
	金字塔原理逻辑思维能力训练

	84
	东风日产乘用车有限公司
	2013年9月11
	金字塔原理训练

	85
	中广核工程公司
	2013年11月7-8日
	金字塔原理逻辑思维训练

	86
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2013年12月1-2日
	金字塔原理逻辑思维训练

	87
	山东省建行审计条线
	2014年1月6号
	金字塔原理逻辑思维训练技巧

	88
	广发证券股份有限公司
	2014年02月24-25号
	金字塔原理商务公文写作技巧

	89
	甘闻企业管理咨询(上海)有限公司（公开课）
	2014年02月27-28号
	《金字塔原理：逻辑思维与表达呈现》

	90
	广发证券股份有限公司
	2014年03月12-13号
	金字塔原理商务公文写作技巧

	91
	中国广核集团有限公司
	2014年03月18-19号
	金字塔逻辑思维训练技巧

	92
	厦门国际银行
	2014年04月3-4号
	金字塔原理逻辑思维训练

	93
	九牧王股份有限公司
	2014年4月18-19日
	金字塔原理逻辑思维能力训练

	94
	中国广核集团有限公司
	2014年05月22-23号
	金字塔逻辑思维训练技巧

	95
	厦门国际银行
	2014年6月8-9日
	金字塔原理逻辑思维训练

	96
	中国广核集团有限公司
	2014年06月11-12号
	金字塔逻辑思维训练技巧

	97
	佛山市顺德区裕达珠宝首饰制造有限公司（ 周大福珠宝）
	· 2014年6月13-14日
	金字塔原理逻辑思维训练技巧

	98
	中国广核集团有限公司
	2014年6月17-18日
	金字塔逻辑思维训练技巧

	99
	周大福珠宝金行（深圳）有限公司
	2014年6月21-22日
	金字塔原理逻辑思维训练技巧

	100
	中广核能源开发有限责任公司
	2014年7月14-15日
	金字塔逻辑思维训练技巧

	101
	三林万业（上海）企业集团有限公司
	2014年7月23-24日
	金字塔原理逻辑思维训练技巧

	102
	广东松下环境系统有限公司
	2014年8月3日
	金字塔原理逻辑思维与有效表达

	103
	中国广核集团有限公司
	2014年8月7-8日
	金字塔逻辑思维训练技巧

	104
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2014年8月31-9月1日
	金字塔原理逻辑思维训练

	105
	辽宁红沿河核电有限公司
	2014年9月2-3日
	金字塔原理逻辑思维训练

	106
	辉瑞投资有限公司
	2014年9月25-26
	金字塔原理逻辑思维训练

	107
	中国广核集团有限公司
	2014年10月8-9号
	金字塔逻辑思维训练技巧

	108
	国网四川省电力公司管理培训中心
	2014年10月14-15
	金字塔逻辑思维能力训练

	109
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2014年10月24-25
	金字塔原理逻辑思维训练

	110
	佳能(中国)-总部
	2014年11月10号
	金字塔原理逻辑思维

	111
	佳能(中国)-北京分公司
	2014年11月11号
	金字塔原理逻辑思维

	112
	欧派家具集团
	2014年11月14号
	金字塔原理逻辑思维训练技巧

	113
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2014年11月16-17号
	金字塔原理逻辑思维训练

	114
	广州招商房地产有限公司
	2015年2月10日
	金字塔原理逻辑思维训练

	115
	广州地铁集团
	2015年2月25-26日
	金字塔原理逻辑思维训练

	116
	延锋伟世通汽车电子有限公司
	2015年3月13-14日
	金字塔原理逻辑思维训练

	117
	杭州时代光华教育发展有限公司
	2015年5月8-9日
	金字塔原理逻辑思维训练

	118
	贵州电网公司电力调度控制中心
	2015年5月20-21日
	金字塔原理及简报呈现技巧

	119
	北京东方雨虹防水技术股份有限公司
	2015年6月7-8日
	金字塔原理-结构化思维

	120
	东风日产乘用车公司
	2015年6月9日
	金字塔原理逻辑思维

	121
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2015年6月30日-7月1日
	金字塔原理逻辑思维

	122
	上海张江火炬创业园投资开发有限公司
	2015年7月17日
	金字塔原理逻辑思维训练——商务沟通与写作

	123
	中广核铀业发展有限公司
	2015年7.31-8.1号
	金字塔逻辑思维训练

	124
	日立金融设备系统（深圳）有限公司
	2015年8月11日-12日
	金字塔原理逻辑思维

	125
	深圳市华孚进出口有限公司
	2015年12月26日-27日
	金字塔原理与问题分析解决

	126
	一汽大众汽车销售有限公司
	2016年3月3号
	金字塔原理逻辑思维

	127
	周大福珠宝（深圳）公司
	2016年3月22-23
	逻辑思维及有效表达

	128
	东风日产乘用车公司
	2016年3月25
	金字塔原理逻辑思维

	129
	工银瑞信基金管理有限公司
	2016年4月8-9号
	金字塔原理逻辑思维

	130
	玫琳凯（中国）化妆品有限公司
	2016年6月22号
	金字塔原理逻辑思维训练

	131
	张家港市人力资源管理协会
	2016年6月30-7月1
	逻辑思维与有效表达

	132
	深圳大铲湾现代港口发展有限公司
	2016年9月7-8号
	金字塔原理-逻辑思维与表达

	133
	张家港永嘉集装箱码头有限公司
	2016年9月22号
	金字塔原理与公文写作技巧

	133
	东风本田零部件有限公司
	2016年11月4-5
	金字塔原理之汇报表达

	134
	广州中海达卫星导航技术股份有限公司

	2016年11月25号

	金字塔逻辑思维

	135
	东风本田零部件有限公司
	2016年12月9-10

	金字塔原理之汇报表达


本课程视频：http://v.youku.com/v_show/id_XNzAyNjI3NDAw.ht ml 
 http://v.youku.com/v_show/id_XNzQxNzk2NTQ0.html 
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